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Abstract 

Purpose:   This research evaluates the efficiency and productivity of university units nationwide, and its goal is to identify 
existing capacities and weaknesses in the educational performance of these units. 

Methodology: Using quantitative and descriptive methods, 15 university units, as a sample of 31 units, were analyzed 
with STATA and DEA SOLVER software. Data on students, graduates, and faculty members were collected from 
available sources, and by precisely defining inputs and outputs, the efficiency and productivity of these units were 
measured. 

Findings: The results indicated the overall efficiency of some units and the need for reforms in other inefficient units. 
These inefficient units, due to the significant distance from ideal standards, need to design and implement performance 
improvement programs. Based on the findings, suggestions were made including updating curricula, investing in 
educational technologies, paying attention to the quality of teaching, and establishing close cooperation with the labor 
market. 

Originality/Value: Overall, this research shows that improving the efficiency and productivity of university units can 
help improve the quality of education and reduce graduate unemployment, and ultimately lead to the sustainable 
development of the country's education system.  

Keywords: Data envelopment analysis, Efficiency, Higher education, Productivity, Stochastic functional analysis, 

University units. 
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 مقدمه  -1

وری دانشجویان را در کانون توجه خود  نیروی انسانی و توسعه اقتصادی و اجتماعی، بهبود کارایی و بهره   تامینعنوان نهادهای کلیدی در  ها به دانشگاه 
شود، بلکه به درک عواملی نظیر سلامت روانی و  وری دانشجویان تنها به محاسبه عملکرد تحصیلی محدود نمیاند. سنجش کارایی و بهره قرار داده 
های ناشی از فناوری و همچنین رضایت دانشجویان از بسترهای یادگیری هایی مانند تنشهای ناشی از فناوری اطلاعات نیز تعلق دارد. چالشاسترس 

 . [2]، [1] سازندها را نمایان میتری در این حوزه گذارند و نیاز به تحلیل دقیق  تاثیروری تحصیلی دیجیتال، بر بهره 

ایی دانشجویان کمک کنند و  کار  بهتوانند  ی هستند که میموثرعوامل متعددی نظیر رفتار تحصیلی و رضایت از محیط یادگیری، از جمله عناصر  
که    وری بین نهادهای آموزشی وجود دارد توجهی در میزان کارایی و بهره . همچنین، واریانس قابل [3]  قرار دهند  تاثیررا تحت   هاآنعملکرد تحصیلی  

 .[4]تری از این نهادها دست یافت توان به تحلیل منصفانه وری و کارایی میهای سنجش بهره با استفاده از متدولوژی

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
   یکیالکترون  یر ی ادگی 

   1-14 (،1403)(، 1، شماره )1دوره                                                  
     www.asemel.reapress.com    

   پژوهشی   نوع مقاله: 

  ل ی تحل   ی ها کشور با استفاده از روش   ی دانشگاه   ی واحدها   ی ور و بهره   یی کارا   ی اب ی ارز 

 ک ی استوکاست   ی تابع   ل ی تحل   و   ها داده   ی پوشش 

   1بانویی بهاره ما ،،*1فاطمه اردو  
 .تهران، ایران، دانشکده حکمرانی دانشگاه تهران1

 

 کیده چ

  یی موجود و شناسا  یهات یدر سطح کشور پرداخته و هدف آن شناخت ظرف  یدانشگاه  یواحدها  یورو بهره   ییکارا  یابیپژوهش به ارز  نیا  هدف:
 . واحدها است  نیا ینقاط ضعف در عملکرد آموزش 

افزار  با نرم  لیوتحله یتجزواحد، تحت    31از    یاعنوان نمونهبه  یواحد دانشگاه  15  ،یفیو توص  یکم  یهابا استفاده از روش   شناسی پژوهش:روش 
STATA  وDEA SOLVER  شده و   یاز منابع موجود گردآور یعلم تایه یو اعضا  لانیالتحصفارغ  ان،یمربوط به دانشجو یهاقرار گرفتند. داده

 . واحدها مورد سنجش قرار گرفت  نیا یورو بهره  ییکارا  زانیم  ها،یو خروج های ورود  قیدق فی با تعر

واسطه وجود فاصله   ناکارا بود. این واحدهای ناکارا، به  یواحدها  گری به اصلاحات در د  از یواحدها و ن  یبرخ   یلک  ییدهنده کارانشان  جینتا  ها:یافته
های رسانی برنامه  روزها، پیشنهاداتی شامل بهبر اساس یافته   .های بهبود عملکرد دارندآل، نیاز به طراحی و اجرای برنامهمعنادار از استانداردهای ایده 

 ه شد. یهای نزدیک با بازار کار اراهای آموزشی، توجه به کیفیت تدریس و برقراری همکاریگذاری در فناوریدرسی، سرمایه 

 ت یفیبه ارتقا ک  تواندی م   یدانشگاه  یواحدها  یورو بهره   ییکه بهبود کارا  دهدی نشان م   قیتحق  نیا  ،یطور کلبه   اصالت/ارزش افزوده علمی:
 کشور منجر شود.  ینظام آموزش  داری، به توسعه پاتیدرنهاو  دیکمک نما  لانیالتحصفارغ  یکاریآموزش و کاهش ب

 . یدانشگاه یواحدها ،یتصادف یتابع لیتحل  ،یوربهره  ،یآموزش عال ،ییها، کاراداده یپوشش لیتحل ها:کلیدواژه 
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  ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 ی ک ی الکترون 

 (1403،  )1، شماره 1دوره 
 1-14:صفحه

 

  بر این  موثرهای ایران طراحی شده و سعی دارد به شناسایی عوامل وری دانشجویان در دانشگاههای کارایی و بهره مولفهاین پژوهش با هدف بررسی 
های آموزشی و  پارامتری و ابزارهای سنجش پیشرفته، درصدد کشف نقاط ضعف و قوت در برنامه   های غیرمقولات بپردازد. تحقیق بر اساس مدل

که می یادگیری است  با  ساختارهای  دانشجویان  تعامل  بهتر  به تحلیل  این تحقیق  نتایج  دانشجویان منجر شود.  بهبود عملکرد تحصیلی  به  تواند 
و   آموزشی  بر تجربه تحصیلی  استرس   تاثیر ابزارهای  تکنولوژیک  و سنجش    هاآن های  این راستا، درک  و  مولفه کمک خواهد کرد. در  کارایی  های 

لعه  است. این مطا  موردنیاز شدت    های ایران، به در بستر دانشگاه   ویژه  به کیفیت آموزشی و یادگیری،    ارتقاعنوان ابزاری برای  وری دانشجویان به بهره 
های یادگیری داشته باشد و به تحقق اهداف توسعه پایدار در حوزه آموزش عالی  سازی محیطتوجهی بر اصلاحات آموزشی و بهینه قابل   تاثیرتواند  می

   منجر شود.

وری و های بهره گیری بر مبنای نتایج واقعی واحدهای دانشگاهی است. استفاده از شاخصهای آموزش عالی، تصمیماز سوی دیگر، یکی از دغدغه
است که با بررسی مقاطع تحصیلی کاردانی،   یگیرند. بنابراین، ضرور  کاربه تری  کند تا منابع را به شکل بهینه کارایی به مدیران آموزش عالی کمک می

به همین منظور، نگارنده در این پژوهش  به بررسی میزان کارایی واحدهای دانشگاهی در سراسر کشور پرداخته شود.  کارشناسی ارشد و دکتری 
 پرداخته است:  هاآنت تحقیق زیر را بررسی و به پاسخ سوالا

 ( در جهت مطلوب و کارایی کامل است؟ "SFA" 1هاگیری تحلیل پوششی داده آیا عملکرد واحدهای دانشگاهی منتخب در مقطع کاردانی )با اندازه  .1

 ( کارآمد است؟کوییستوری مالم گرفتن شاخص بهره  نظردر واحد دانشگاهی کشور در مقطع کاردانی )با  31آیا عملکرد  .2

 های منتخب کشور در مقاطع ارشد و دکتری جهت کارایی به چه صورت است؟واحد دانشگاهی از استان  10تخصیص منابع مجدد  .3

های واقعی، اصلاحات لازم  تواند چراغی فرا روی مدیران آموزش عالی بگشاید تا بر اساس داده ت، پژوهش حاضر میسوالابا توجه به اهمیت این  
 سازی منابع و بهبود کیفیت آموزش انجام دهند.را در زمینه بهینه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

شود.  های آموزش عالی شناخته میها به عنوان یکی از عوامل کلیدی در تحقق اهداف آموزشی و توسعه نظام وری و کارایی دانشجویان در دانشگاهبهره 
وری و کارایی خود را ارزیابی  های نوین، میزان بهره در دنیای متغیر و پیچیده امروز، نهادهای آموزش عالی لازم است تا با استفاده از ابزارها و تکنیک 

راهکارهایی برای ارتقای کیفیت   ارایهوری دانشجویان، به  بر کارایی و بهره   موثراند تا با شناسایی عوامل  و بهبود بخشند. مطالعات اخیر تلاش کرده
 آموزش و یادگیری بپردازند. 

 وری و کارایی در آموزش عالی مفهوم بهره  -2-1

ایی نظام آموزشی و عملکرد  کاربه  ها در یک سیستم اشاره دارد. در زمینه آموزش عالی، این مفهوم  ها به ورودیطور کلی به نسبت خروجی وری به بهره 
تواند شامل ارزیابی رفتار تحصیلی، نتایج وری دانشجویان می . سنجش کارایی و بهره [4]دانشجویان نسبت به منابع و امکانات موجود مرتبط است  

کادمیک و رضایت دانشجویان از محیط یادگیری باشد  .[5] آ

 وری و کارایی دانشجویان بر بهره  موثرعوامل  -2-2

 توان به موارد زیر اشاره کرد: وری دانشجویان می بر بهره  موثراز جمله عوامل کلیدی 

وری منفی بر بهره   تاثیرتواند  های آموزشی میدهند که فشارهای روانی ناشی از استفاده از فناوری : مطالعات اخیر نشان می 2استرس و فشارهای تکنولوژیک  .1
 . [1] شودتحصیلی دانشجویان داشته باشد. این نوع استرس منجر به کاهش توانایی تمرکز و یادگیری موثر می

 

1 Data Envelopment Analysis (DEA) 2 Technostress 
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 ...   کشور   ی دانشگاه   ی واحدها   ی ور و بهره   یی کارا   ی اب ی ارز  / بانوییما و اردو

تواند بر عملکرد تحصیلی  های مهم است که میمولفه های مدیریت یادگیری: رضایت دانشجویان از بسترهای دیجیتال آموزشی یکی دیگر از  رضایت از سیستم  .2
 . [2] وری کمک کندتواند به افزایش کارایی و بهره ها میهای این سیستم گذار باشد. بهبود قابلیت تاثیر هاآن 

وری دارند. رویکردهای فعال یادگیری، مانند کار گروهی  های یادگیری نیز نقش مهمی در بهبود کارایی و بهره های یادگیری و رفتار تحصیلی: نوع و شیوهشیوه  .3
 . [3] مثبتی بر نتایج تحصیلی داشته باشند تاثیرتوانند و یادگیری مبتنی بر پروژه، می

 رویکردهای سنجش کارایی  -2-3

های غیرپارامتری اشاره کرد توان به سنجشها می از جمله این روش   ؛های مختلفی وجود دارد وری و کارایی در حوزه آموزش، روش برای ارزیابی بهره 
های دهد که به نقاط قوت و ضعف نظام ها به محققان این امکان را می. استفاده از این روش [5]،  [4]  اندکه در مقالات مختلف مورد بررسی قرار گرفته

 آموزشی پرداخته و راهکارهای بهبود را شناسایی کنند. 

 پیشینه پژوهش  -3

بهره  پیشین در زمینه سنجش کارایی و  به بررسی  تحقیقات  اند. مثلا،  متغیرهای مختلف بر روی عملکرد تحصیلی پرداخته  تاثیروری دانشجویان 
بهره   زمانهم تواند  دهد که تکنولوژی میشده، نشان می   انجام   [1]  آپایا و وینداای که توسط  مطالعه  وری و منبعی برای ایجاد  عاملی برای افزایش 

دهند که دارند و نشان می  تاکید های آموزش دیجیتال بر اهمیت رضایت دانشجویان از سیستم [2]الیاتی و عباس استرس باشد. همچنین، تحقیقات 
 طور مستقیم با نتایج تحصیلی مرتبط است. سطح رضایت به 

وری دانشجویان به عنوان ابزاری برای بهبود کیفیت آموزش در نهادهای دانشگاهی ضروری است. درک طور کلی، سنجش و آنالیز کارایی و بهره به 
های آموزشی های موثرتری را در راستای ارتقای نظام گذاران و مدیران آموزشی کمک کند تا استراتژیتواند به سیاستگذار میتاثیرعمیق از عوامل  

های ایران پرداخته خواهد  بر عملکرد تحصیلی دانشجویان در دانشگاه  هاآن ات تاثیرها و مولفهتر این لذا، در این مطالعه به بررسی دقیق  ؛اتخاذ کنند
 شد. 

مشخص کرد، اما شهرت آن از طریق ارتش انگلستان در طول جنگ جهانی دوم حاصل و در آن    تواننمیبرای تحقیق در عملیات تاریخ مشخصی را  
نام "تحقیق در عملیات" برای آن انتخاب شد   با دعوت جمعی از دانشمندان    .[7]،  [6]زمان،  بریتانیا،  ارتش  ایام جنگ جهانی دوم، مدیریت  در 

ب   هایراه مختلف علوم خواست تا روش علمی را به منظور تعیین بهترین   همکاری جمعی .  [8]  کار گیرنده تخصیص مواد و نیروی انسانی یافته و 
برابر افزایش داده و این موفقیت    10گیری فنون ریاضی توانست توان دفاعی ارتش بریتانیا را تا حدود    کاره علمی مختلف و با ب  هایحوزه دانشمندان از  

 مختلف مبتلا به نظامی شد. مسایلدر بررسی  هاگروه  گونهایناز  گیریبهره منجر به تشکیل و  

سیسات جنگی افزایش یافت و در کارهای  امشابهی در ارتش آمریکا شد. بعد از جنگ، ت  هایگروه از این قبیل، موجب ایجاد    هاییگروه آثار مثبت  
به صنایع    ORبهره گرفته شد، اما در صنایع غیرنظامی مورد توجه چندانی قرار نگرفت تا اینکه دو عامل موجب ورود    هاگروه تحقیقاتی از برخی از این  

و از    باشدمی بازرگانی    مسایلقابل استفاده در حل    ایملاحظه قابل   طوربه خطی    ریزیبرنامه   مسایلبرای حل    [9]  غیرنظامی شد. روش سیمپلکس
 . [10] عامل، ساخت کامپیوترهای با سرعت بسیار بالا است ترینمهم زیادی در این راستا برخوردار است. دومین و  توانایی

. فرموله کردن  [11]،  [6]زیر است    هایگام نام تحقیق در عملیات بر آن نهاد شامل    توانمیکلی، انجام یک پژوهش در خصوص اموری که    طوربه 
 .حل مدل، تعیین اعتبار مدل و در مرحله آخر اجرای مدل ،هاداده  آوریجمع ، ساخت مدل، انتخاب و مسایل

 روش پژوهش  -4

های کمی و توصیفی انجام شده است. ساختار این  وری واحدهای دانشگاهی در سطح کشور به روش منظور ارزیابی کارایی و بهره این پژوهش به 
 شود. ها میای طراحی شده که شامل مراحل مختلفی از سنجش و تحلیل داده گونه تحقیق به 
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 رویکرد و نوع پژوهش  -4-1

گیری کارایی و  له پژوهش، توصیفی و همبستگی است. هدف اصلی این تحقیق اندازهاپژوهش حاضر از نظر ماهیت، یک مطالعه کمی و از نظر مس
 باشد.می 1تابعی استوکاستیک وتحلیلتجزیه ها و های تحلیل پوششی داده وری واحدهای دانشگاهی از طریق استفاده از روش بهره 

 گیری جامعه آماری و نمونه  -4-2

استان   31در    هیات علمیالتحصیلان در مقاطع کاردانی، کارشناسی ارشد و دکتری و اعضای  جامعه آماری این پروژه شامل تمامی دانشجویان، فارغ 
انتخاب شده   STATAافزار  واحد دانشگاهی برای ارزیابی کارایی با استفاده از نرم   15های آماری، تعداد  عنوان نمونه کشور است. از این جامعه، به 

واحد دانشگاهی استفاده    10و    31، به ترتیب از  DEA Solverافزار  وری و تخصیص مجدد منابع با استفاده از نرم گیری بهره است. همچنین برای اندازه
 شده است. 

 ها آوری داده مراحل جمع  -4-3

آوری شده است. این اطلاعات شامل آمار و اطلاعات  برای این تحقیق با استفاده از منابع موجود در حوزه آموزش عالی جمع   موردنیازهای  داده
 باشد.ها میدانشگاه  هیات علمیالتحصیلان و مربوط به دانشجویان، فارغ 

 ها ها و خروجی تعریف ورودی  -4-4

 : باشدمی شامل تحلیل تابعی استوکاستیک که  وری به شرح زیر تعریف شده استهای سنجش کارایی و بهره ها و خروجی ورودی

 ها ورودی 

 . 90-89تعداد دانشجویان مقطع کاردانی در سال تحصیلی  .1

 وقت. تمام هیات علمیتعداد اعضای  .2

 خروجی  

 .92-91التحصیلان مقطع کاردانی در سال تحصیلی تعداد فارغ  .1

 : کوییستوری با روش مالم شاخص بهره  .2

 ها ورودی 

 .91-90و  90-89های تحصیلی تعداد دانشجویان در سال  -

 ها خروجی  

 .94-93و  92-91های تحصیلی التحصیلان در سالتعداد فارغ  -

 باشد:به شرح زیر می (CCR-Iها )تحلیل پوششی داده 

 

1 Stochastic Functional Analysis (SFA) 
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 ها ورودی

 .91-90تعداد دانشجویان مقطع ارشد و دکتری در سال تحصیلی  -

 ها خروجی  

 .94-93التحصیلان در این مقطع در سال تحصیلی تعداد فارغ  -

 ابزارهای تحلیلی  -4-5

 برداری شده است: افزار تخصصی بهره ها از دو نرم داده  وتحلیلتجزیه برای 

1. SOLVER DEA رفته است. کاربهایی و تخصیص مجدد منابع کار  بهافزار برای محاساین نرم 

2. STATAافزار برای سنجش کارایی واحدها با استفاده از روش : این نرمSFA  .مورد استفاده قرار گرفته است 

 ها یافته -5

 1یریگم یتصم یواحدها ییموثر کارا یابی ارز سازنه یزم ،یاضی ر یزی ربرنامه  هیو بر پا یرپارامتریغ técnica ک ی عنوان به  هاداده  یپوشش لیروش تحل
  سهیکه مقا  دهدی امکان را م  نیکارآمد است و به محققان ا  ار یچندگانه بس  یهایخروجو    های با ورود  ییواحدها  لیتحل  یبرا  ویژه  به  روش    نیاست. ا 

 نییتع   یاگونهبه   معمولا و    شودیم  ف ی تعر   ییاز کارا  یاریعنوان مع به   ییروش، مرز کارا  نی. در ا[12]  از عملکرد واحدها انجام دهند  یق یدق  یابی و ارز
 مرز خواهند داشت.  نیاز ا یاواحدها بسته به عملکرد خود، فاصله   هیمرز قرار دارند و بق  نیکارا در ا یاکه واحده شودیم

به عنوان تنها واحد کارا    16واحد    ق،یتحق   نی. در اشوندیم  دهیمشخص شده، سنج  لیکه در تحل  2ای مرز بهینه واحدها با    یتمام  گر،ی به عبارت د
. با توجه  شوندیم  یکارا معرف   تقریبا  یاست، به عنوان واحدها  1به    ک ینزد   هاآن که دقت    11و    4،  2،  17،  28،  26  یو واحدها  شده است  ییشناسا

 برسند.  ییخود اتخاذ کنند تا به مرز کارا ییکارا شیافزا یبرا یریتداب  دیبا گری د یها، واحدهاداده  نیبه ا

اطلاعات    بر نتا  ارایهاساس  در جدول  شاخص  یدانشگاه  یواحدها  یوربهره   جیشده  شاخص    ییکارا  یابی ارز  یبرا   یمختلف   یهاکشور،  شامل 
که از    16از واحدها، مانند واحد    یکه برخ   شودیمشاهده م  جیمحاسبه شده است. از نتا  یفن  ییو شاخص کارا  کوییستشاخص مالم    ،یوربهره 

  ییدر مرز کارا  نه،یبه   یهایو خروج  های از ورود  یبرخوردار  ل یعملکرد هستند و به دل   نی دهنده بهتربرخوردار است، نشان   1  یفن  ییشاخص کارا
  هایدر ورود  یبه بازنگر  ازیهستند و ن   ترنییپا  ییدهنده کارانشان   ،یکاهش  یواحدها  ویژه  به    1کمتر از    یهابا شاخص  یقرار دارند. در مقابل، واحدها

که دارند،   ییهایناکارا اجازه دارند با استفاده از ورود  یهایشده است و ورود  نییتع   1.30پروژه با مقدار    نی در ا  ییدارند. مرز کارا  های وجو خر
 شود.  ترک ینزد  نهیبه مرز به  ندهایاصلاحات در فرآ ای های در ورود ییجوبا صرفه   تواندی عنوان مثال، واحد ناکارا مخود را جبران کنند. به یهاضعف

 توانندیها مبه بهبود دارند و کدام   ازی ن  ییکه چه واحدها  کندیمشخص م  یشیو افزا  یکاهش  هایگروه واحدها به    یبندمیشده، تقس  ارایه  جینتا  بر اساس
مطلوب  عملکرد  ا  یتراز  شوند.  مد  تواند یم  یبندمیتقس  نیبرخوردار  عال  رانیبه  برنامه   یآموزش  تا  کند  برا  یهدفمند  یاصلاح   یهاکمک    یرا 

در    یبهتر  ماتیکه تصم  دهدیامکان را م  نیا  رانیبه مد  ییکارا  سهیمقا  یبرا  یواقع   یهااستفاده از داده  ن،یکنند. همچن   یطراح  رکارا یغ  یواحدها
در   تیف یک   ارتقاو    یسازبه شفاف   تواندی م  لینوع تحل  نیاتخاذ کنند. ا   یر یادگ ی  یهاطیو بهبود مح  یآموزش   یهابرنامه   یمنابع، طراح  صیتخص  نهیزم

 منجر شود.  یآموزش عال

 

 

1 Decision-Making Units (DMUs) 2 Frontier 
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 . وری واحدهای دانشگاهی کشورنتایج بهره -1جدول 
Table 1- Productivity results of the country's academic units . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . کشور یدانشگاه  یواحدها کوییستشاخص مالم  -1شکل 
Figure 1- Malmquist Index of academic units in the country. 

 

 

 واحد دانشگاهی  شاخص کارایی فنی  کوییستشاخص مالم  وریبهرهشاخص 

 1 0.74 0.96 کاهشی 

 2 0.74 0.97 کاهشی 
 3 0.96 1.25 افزایشی 
 4 0.79 1.03 افزایشی 
 5 1.11 1.45 افزایشی 
 6 1.10 1.43 افزایشی 
 7 1.09 1.43 افزایشی 
 8 1.27 1.66 افزایشی 
 9 1.04 1.36 افزایشی 
 10 1.17 1.53 افزایشی 
 11 0.85 1.11 افزایشی 
 12 0.96 1.27 افزایشی 
 13 0.74 0.96 کاهشی 
 14 1.15 1.49 افزایشی 
 15 0.62 0.80 کاهشی 
 16 0.77 1.004 افزایشی 
 17 0.75 0.98 کاهشی 
 18 0.75 0.97 کاهشی 
 19 0.92 1.20 افزایشی 
 20 0.99 1.29 افزایشی 
 21 0.63 0.82 کاهشی 
 22 1.09 1.42 افزایشی 
 23 1.17 1.53 افزایشی 
 24 0.69 0.90 کاهشی 
 25 0.67 0.88 کاهشی 
 26 0.81 1.05 افزایشی 
 27 0.69 0.90 کاهشی 
 28 0.75 0.98 کاهشی 
 29 1.38 1.80 افزایشی 
 30 0.63 0.82 کاهشی 

 مرز بهینه  1/30
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. کشور یدانشگاه یواحدها نهی مرز به -2شکل    

Figure 2- Optimal frontier of university units in the country . 

ابزار  نیکشور اختصاص دارد. ا  یدانشگاه  یواحدها  کوییستشاخص مالم    لیبه تحل  1شکل   و    ییکارا  راتییتغ   ی ابی ارز  ی برا  موثر  ی شاخص 
واحدها عملکرد خود را    گری با د  سهیتوانسته است در مقا  یکه چگونه هر واحد دانشگاه  دهدی طور خاص نشان مدر طول زمان است و به  یوربهره 

و   ییبهبود کارا  یبه معنا  1  یبالا  ریکه مقاد  دهدینشان م  2تا    0را از    کوییستشاخص مالم    ر ی شکل مقاد  نی ا  ی بخشد. محور عمود  دبهبو  ایحفظ  
نشان   نیا  ری ز  ری مقاد کاراعدد  کاهش  بررس   ی واحدها  ییدهنده  داده   یمورد  نقاط  نشانگر وضع   یرو  هستند.  و    تیمحور  بوده  واحد  عملکرد هر 

 . شوندیگرفته م نظردرمستعد بهبود  یهستند، به عنوان واحدها 1به  ک ید که نز ییواحدها

دهنده  شکل نشان   نیا  ی. محور عموددهدیمرز نشان م  نیبا ا  سهیپرداخته و نقاط مختلف را در مقا  یدانشگاه  ی واحدها  نهیمرز به   یبه بررس   2  شکل
کارا    املک   طوربه ،  1مرز قرار دارند، مانند واحد    نیدر ا  قایکه دق  ییکارا در آن قرار دارند. واحدها  یاست که واحدها  یعنوان مرزبه  ییسطح کارا

شکل    نیاست. ا  افتهیواحد کاهش    ییباشد، کارا  شتری فاصله ب  نیو هر چه ا  کندیمرز را مشخص م  نیاز ا  هاآنفاصله    گری . نقاط دشوندیمحسوب م
  ی بتوانند با اقدامات که یاگونهکنند، به  یبهبود عملکرد طراح یهاکرده و برنامه  ییناکارا را شناسا یتا واحدها کند یکمک م رانیگم یو تصم رانیبه مد

ها  دانشگاه   ییکارا  یکنون   تیوضع   یسازشفاف  یبرا  تنهانه ها  و داده   هالیتحل  نیا  ،درنهایت کنند.    ترک ینزد   نهیواحدها را به مرز به   ییهدفمند، کارا
 . دی کمک نما زین یآموزش  تیف یمنابع و بهبود ک  یسازنهیبه  نهیبلندمدت در زم یبه راهبردها  تواندیمهم است، بلکه م

( تعریف x1,x2,y1ایی واحدهای دانشگاهی با تحلیل مرز تصادفی ابتدا لازم است تابع لگاریتم برای هر کدام از سه متغیر )کار  بهدر خصوص محاس 
 و سپس فرمول رگرسیون را اجرا شود.

 1 خروجی

gen ly=ln(y). 

gen lx1=ln(x1). 

gen lx2=ln(x2). 

reg ly lx1 lx2. 

 Source |       SS           df       MS                Number of obs = 15 

-------------+----------------------------------            F (2, 12) =  65.45 

       Model | 14.1409104       2 7.07045522            Prob > F =   0.0000 

    Residual | 1.29627699      12 .108023083          R-squared=  0.9160 
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-------------+----------------------------------           Adj R-squared = 0.9020 

       Total | 15.4371874        14 1.10265624           Root MSE = 0.32867 

------------------------------------------------------------------------------ 

          ly |      Coef.   Std. Err.      t    P>|t| [95% Conf. Interval] 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

         lx1 |   .4876975   .1838211     2.65   0.021     .0871859    .8882092 

         lx2 |   .2747754   .0826802     3.32   0.006     .0946308      .45492 

    _cons |   1.597941   1.353486     1.18   0.261    -1.351052    4.546933 

------------------------------------------------------------------------------ 

(، میانگین  12و    2(، درجه آزادی )1.29(، مجموع مجذورات انحرافات )14.14مقادیرمجموع مجذورات رگرسیون )  هایافته با اجرای رگرسیون،  
(، نسبت واریانس در متغیر وابسته  0) P-value، مقدار f. همچنین در خلاصه محاسبات مقدار آماره دهند مینشان   ( را0.10و  7.07مجذورات )

 ( قابل نمایش است.0.32(، انحراف استاندارد خطا و مجموع مربعات میانگین )15) هاآماره(، تعداد 0.91)

در جهت مثبت معنادار بوده است. همچنین تفاوت معناداری بین دو متغیر در   هاآن که روابط بین    دهدمینشان    x2و   x1بین متغیر   t  محاسبه آزمون
 است.  1.18برابر  0.0آلفای سطح 

 2 خروجی

------------------------------------------------------------------------------ 

          ly |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z| [95% Conf. Interval] 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

   x1 |   .0000745   .0000164     4.54   0.000     .0000424    .0001067 

   x2 | -.0000279   .0000118    -2.37   0.018    -.0000509   -4.81e-06 

    _cons |   6.405987   1.248356     5.13   0.000     3.959253     8.85272 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

    /lnsig2v | -1.720913   .3779201    -4.55   0.000    -2.461623   -.9802031 

    /lnsig2u | -8.343517   200.5899    -0.04   0.967    -401.4926    384.8055 

-------------+---------------------------------------------------------------- 

     sigma_v |    .422969   .0799242                      .2920555    .6125642 

     sigma_u |   .0154251   1.547061                      6.56e-88    3.63e+83 

sigma2 |   .1791407   .0720902                      .0378464     .320435 

  lambda |   .0364687   1.569424                     -3.039545    3.112483 
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------------------------------------------------------------------------------ 

Likelihood-ratio test of sigma_u=0: chibar2(01) = 0.00   Prob>=chibar2 = 1.000 

  ق یتحق   نیدر ا  یو خروج  یورود  یرهایمتغ   نی روابط ب  یمنظور بررس به  یمرز تصادف  لیبا استفاده از روش تحل  یدانشگاه  یواحدها  ییکارا  لیتحل
 ف ی ( تعرy1وابسته )  ری( و متغ x2و    x1مستقل )  یرهایاز متغ   ک یهر    یبرا  تمی تابع لگار  ون،یرگرس   یاجرا  یبرا  یانجام شده است. ابتدا به منظور آمادگ 

قرار   یمورد بررس   گذارتاثیر  ری و عدم وجود تجمع مقاد  یکنواختیانجام گرفت که در آن    ره یچندمتغ   ونیرگرس   یاجرا  به دنبال  ندی فرآ  نیشده است. ا
. است  1.29و مجموع مجذورات انحرافات    14.14برابر با    ونیدهنده مقدار مجموع مجذورات رگرس دست آمده، نشان به   ونیرگرس   جیگرفت. نتا

 است. رهایمتغ  نیدهنده وجود رابطه معنادار ببوده که نشان 0.0000برابر با  P-valueمقدار  یو دارا  65.45برابر با   Fآماره  ن،یهمچن

دست  به   یخطا در برآوردها  اریاست. انحراف مع   15و تعداد مشاهدات    0.91وابسته    ریدر متغ   انسی که نسبت وار  دهدی نشان م  نیهمچن  لیتحل  نیا
 ثبت، رابطه مtآزمون    ی. در بررس کند یم  تاییدآن را    یدهح یقدرت توض   ویژه  به  دهنده دقت مناسب مدل بوده و  است که نشان   0.32867آمده برابر با  

به   x2و    x1  یرهایمتغ   ن یب  یمعنادار است.  شده  مقادمشاهده  برا  یهابی ضر  ری علاوه،  شده  م  رهایمتغ   یاستاندارد   بی با ضر  x1که    دهدینشان 
 هستند.  یداریمعن یدارا 95% نانی، در سطح اطم0.0000279- بی با ضر  x2و  0.0000745

 ن ی. همچندهدی و معنادار را نشان م  یمنف   تاثیر   x2که    یوابسته دارد، در حال  ریبر متغ   یمثبت و معنادار  تاثیر  x1  ریمحاسبات، متغ   جیتوجه به نتا  با
 یی تواند به شناسایم  لیتحل  نیا  جیخطاها هستند. نتا  عی بودن مدل و عدم وجود مشکل در توز  قبولقابل دهنده  احتمال نشان  یهامربوط به آزمون   جینتا

 ت یف یمنابع و توسعه ک   نهیبه   صیتخص   یبهتر در راستا  ماتیاتخاذ تصم  یکمک کند و راهگشا  یدانشگاه  یواحدها   ییو بهبود نقاط قوت در کارا
 باشد. یآموزش 

ا نتا  یدانشگاه   یواحدها  ییکارا  یابی ارز  یبرا   مرز  لیبخش، دستور تحل  نیدر   ریدو متغ   یداریدهنده معن نشان   آمده  دستبه   جیاجرا شده است. 
را    یمنف   تاثیر  x2  ریتغ داشته و در مقابل، م  ییبر کارا  یمثبت و معنادار  تاثیر  x1  ریمتغ   نجا،ی. در اباشدیواحدها م  ییکارا  ن یی، در تع x2و    x1  یورود

  نهیاز به   یاکه نشانه   دست آمده استبرابر با صفر به   ز ین  یو نسبت ناکارآمد  1( برابر با  chi-square)  یمقدار آماره خ  ن،ی. علاوه بر ادهدینشان م
 . شودی مدل محسوب م ییبودن مرز کارا

( مربوط به  u_h)  ی( و ناکارآمدte_h)  ییدهنده نسبت کارانشان  بیاست که به ترت   u_hو    te_hدهنده دو ستون  مدل نشان  جینتا  3شماره    خروجی
  ی برا   ییکارا  ر ی بالا و عملکرد مطلوب واحدها هستند. به عنوان مثال، مقاد  ییدهنده کارانشان  te_hدر ستون    1به    ک ی نزد   ریهر واحد است. مقاد

به   ریمتغ   0.988تا    0.987در محدوده    تقریبا  لیتحل  نیا  ر واحدها د ناکارآمد  ستمیدر س   نهیاست که نشان از عملکرد    یدارد. در واقع، نسبت 
 مناسب باشد.  تیف یبا ک  یآموزش  جیخدمات و نتا ارایه  نیو همچن یناکارآمد زانیم نی وجود کمتر انگریب تواندیاست که م ک ینزد   0به  یاگونهبه 

توانسته است   یخوببه   یمرز تصادف  لیتحل  ،یطور کلدارند و به   یعملکرد خوب  ییکارا  نهیدر زم  یدانشگاه  یکه واحدها  دهندی نشان م  هاافتهی  نیا
 ت یف یک   ارتقامنابع با هدف    صیو تخص  ندهایبهبود فرآ  یدر راستا  رانیگم ی و تصم  رانیبه مد  توانندیم  جینتا  نیکند. ا   یابی را ارز  هاآنعملکرد    تیف یک 

 رسانند. یاری یو پژوهش یآموزش 

 3خروجی 

+---------------------+ 

     |     te_h        u_h | 

     |---------------------| 

  1. | .9880794    .012034 | 

  2. | .9880188   .0120956 | 
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  3. | .9876045    .012517 | 

  4. | .9879656   .0121497 | 

  5. | .9878384    .012279 | 

     |---------------------| 

  6. | .9878129    .012305 | 

  7. | .9876291    .012492 | 

  8. | .9878122   .0123058 | 

  9. | .9881837   .0119279 | 

 10. | .9877908   .0123275 | 

     |---------------------| 

 11. | .9875515   .0125709 | 

 12. | .9874346   .0126899 | 

 13. | .9877657   .0123531 | 

 14. | .987973   .0121423 | 

 15. | .9876985   .0124214 | 

     +---------------------+ 

شده   ارایه کارآمد قرار دارند. جدول    تیواحدها در وضع   نیکه ا  دهدیانجام شده نشان م   لیاستان بر اساس تحل  15  ییکارا  ری بخش، مقاد  نیدر ا
  ن یدر ا  یدانشگاه  یواحدها  یکه تمام  کندی م  تایید  آمده  دستبه   جیهر واحد است. نتا  یناکارآمد  یبرا  گری د یو ستون   یکارآمد  یبرا  یشامل ستون 

 در سمت مثبت و مطلوب قرار دارند. یصورت کلبه  لیتحل

کند تا به مقدار مطلوب خود برسد. در واقع،    رییتغ   دیکه هر واحد چقدر با  دهدیمجدد منابع نشان م  صیدر خصوص تخص  های بررس   ن،یهمچن
ها مشخص است داده  وتحلیلتجزیه   از  .استدر جدول مشخص شده    یواحد دانشگاه  10از    ک ی هر    یبرا  آل دهیا  تیاز وضع   یکنون   تیفاصله وضع 

روند    انگریباشند، نما  یها منف راستا، اگر تفاوت  نیاست. در ا   یدر مقاطع ارشد و دکتر  انی و بهبود عملکرد مربوط به دانشجو  رییبه تغ   ازین  نی شتریکه ب
  ی هالیهستند. تحل  ییکارا  یشیروند افزا  انگریموجود و اعداد مثبت نما  تیدهنده حفظ وضع که عدد صفر نشان  یاست، در حال  ییکارا  یکاهش

که در مرحله اول   ییکه با ادامه محاسبات، واحدها  دهدینشان م  جیانجام شده و نتا  3جدول  در    ندیفرآ  نی از ا  آمده  دستبه  ری مقاد  یرو  یشتریب
 ت یوضع   نیا  .اندده یکامل رس   ییاکار  به (  6و    4  یحدها)وا  گری دو واحد د  نیو همچن  9و    8،  7  ی( داشتند، شامل واحدها1کامل )مقدار    ییکارا
 اند. کار گرفتهبه  موثرطور و منابع خود را به  اندافتهیمطلوب دست  ییاست که اکثر واحدها به سطح کارا نیاز ا یحاک

با    نیبا ا  ییاکاربه   یواحد دانشگاه  10  یوجود دارد که تمام   ییمنابع تا جا  صی تخص  ندی، امکان ادامه فرآProjection  ری گرفتن مقاد  نظردر حال، 
ا  آل دهیا  تیکامل و وضع  بهبود عملکرد، تخص  اتم یها در تصمدانشگاه   ران یبه مد  توانندی م  هاافتهی  نیبرسند.  به  به   صیمربوط   یریگ  کارمنابع و 

 رسانند. یاری موثر یو پژوهش یآموزش  یراهبردها
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 ی ک ی الکترون 

 (1403،  )1، شماره 1دوره 
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 ر ی با مقاد  سهیدرباره عملکرد هر واحد در مقا  یمنتخب پرداخته و اطلاعات مهم  یدانشگاه  یمنابع مجدد واحدها  صیتخص  یبه بررس   3  جدول
هر   ییهر واحد مشخص شده است. نمره کارا  یبرا  ،یارشد و دکتر  ،یلیمربوط به دو مقطع تحص  یهایجدول، ورود  نی. در ادهدیم  ارایه  1هدف

هر واحد قرار    یبرا  Projection  شدهینیبشیپ  ری و مقاد  یواقع   یورود  یهاداده  نیهر واحد مرتبط است. همچن  2داده شده که به رتبه   شیواحد نما
 دهدیم  شانن  جیمطلوب مشخص شود. نتا  تیاز وضع   یکنون   تیفاصله وضع   ییشناسا  یدو برا  نیا  نی.%( بDiff)  یاند تا تفاوت درصدداده شده

 ی منف   یهاموارد، اختلاف  یاما در برخ ؛  دارند  ییکه نمرات بالا   DMU2و    DMU1  ژه ی قرار دارند، به و  یخوب  ییکارا  تیکه اکثر واحدها در وضع 
 یی شناسا  یاصل  یازهایاز ن  یکیبه عنوان   یمقاطع ارشد و دکتر  انی است. تمرکز بر دانشجو  شتریبه بهبود ب  ازیدهنده ن نشان DMU6و    DMU4مانند  

دست آمده که به  0.0158به همراه حداکثر و حداقل نمرات و انحراف استاندارد    0.9885نمرات برابر با    ن یانگیجدول، م  ی شده است. در انتها
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 ...   کشور   ی دانشگاه   ی واحدها   ی ور و بهره   یی کارا   ی اب ی ارز  / بانوییما و اردو

  یواحدها  تیبهبود وضع   یداشته و اقدامات لازم را برا  یترنه یمنابع به   صیتخص  ها،ل یکمک کند تا بر اساس تحل  یدانشگاه  رانیبه مد  تواندیم
 انجام دهند. یدانشگاه

 گیری نتیجه -6

ارز  نیا به  بهره   ییکارا  یابی پژوهش  اصل  یدانشگاه  یواحدها  یورو  دو روش  از  و  و  داده  یپوشش  لیتحل  یپرداخته  تول   وتحلیلتجزیه ها    دیتابع 
  ی منابع انسان  یموثرطور  است که به   ی مورد بررس   یواحد دانشگاه  15  یکل   یدهنده کارآمدنشان   آمده  دستبه   ج یاستفاده کرده است. نتا  ک یاستوکاست
 .برندیکار مخود را به 

  علاوه . تطابق دارد  یعلم واحدها نیب ییکارا یهاتفاوت  یتصادف یابی در ارز یروش مرز تصادف ییبر توانا یمبن [13] یبا مستندات نادر هاافتهی نیا
به حداکثر   ک ینزد   ییواحدها موفق به کسب نمره کارا  یبرخ   ،یمورد بررس   یواحد دانشگاه  31  انیکه در م  دهدی ها نشان مداده   وتحلیلتجزیه  ن،یبر ا

  DMU2و    DMU1  یاست که واحدها  نیا  انگرینما  ترق یدق  یهایناکارا قرار دارند. بررس   تیاز واحدها در وضع   یکه تعداد  یاند، در حال( شده1)
اند. در  گذاشته ش یبه نما ز یاز منابع را ن یبرداردر بهره  یموثر یهاوه یش  نی اند، بلکه همچنکسب کرده  ییواحدها نمرات بالا  ریبا سا  سهیدر مقا تنهانه 
 شود ی، مشخص مآمده   دستبه   ج یتوجه به نتا  با  . کندیم  تاکید  یخوبمنابع موثر بر آن را به   ییو شناسا  یوربهره   لیتحل  تیاهم قیتحق   نیراستا، ا  نیا

معنادار   یهاآموزش. وجود تفاوت   تیف یمستمر ک   ارتقاو    ندهایدر اصلاح فرآ  ویژه  به  به اصلاحات و بهبود دارند،    ازین  یدانشگاه  یکه اکثر واحدها
 نیکنند. ا  یزی ربرنامه  هاآن یارتقا یقرار دهند و برا جشخود را مورد سن یدقت عملکرد واحدهاها به لازم است که دانشگاه  ،یینمرات کارا انیدر م

گاهانه  ماتیتصم سازنهیزم ،درنتیجهنقاط قوت و ضعف هر واحد کمک کرده و   ییبه شناسا تواند یم یابی نوع ارز   منابع شود. صیتر در تخصآ

و    تیف یتنها به بهبود ک ناکارا نه   یواحدها   یو توانمندساز  یسازتیظرف   یدر راستا  نهیدارد که اقدامات به   تاکیدنکته    نیپژوهش بر ا   نیا  ،درنهایت
علاوه، د. به یخواهد انجام  زین  لانیالتحصفارغ   یکاریو کاهش نرخ ب  یانسان  هیسطح سرما  ارتقاکشور کمک خواهد کرد، بلکه به    ینظام آموزش   ییکارا

 ی قو  یمبنا  ک ی به عنوان    ،درنهایتو    دینما  یانیکشور کمک شا  یو اقتصاد  داریبه توسعه پا  تواندیم  یدانشگاه  یواحدها  ییبهبود مستمر در کارا
 کار رود.به  ندهیدر آ یآموزش  یهایریگم یتصم یبرا

 ها شنهادیپ -7

  یدانشگاه  یبهبود عملکرد واحدها  یبرا  ییبه عنوان راهکارها  توانندیم  ری ز  یهاشنهاد یپپژوهش،    نیحاصل از ا  یهایریگجه یو نت  هاافته یبا توجه به  
 :رندیقرار گ موردنظر

 ی عوامل ییها به شناسا بر داده  یو مبتن  ق یدق لیتحل اب د یها باکارآمد است. دانشگاه  ناکارا و کم  یو بهبود واحدها  ییتمرکز بر شناسا  شنهاد،ی پ ترینمهم و  نیاول .1
بتوانند    رانی تا مد  رندیطور مرتب مورد استفاده قرار گبه  ییکارا  یابیارز  یکه ابزارها  شودی م   شنهادیمنظور، پ   نیبپردازند. به ا  شوند،یم   ییکه موجب کاهش کارا

 موقع اقدامات لازم را انجام دهند.  بهخود را تحت نظر داشته باشند و  یطور مستمر عملکرد واحدهابه
 یتقاضا  راتییبه تغ  ژهیبه توجه و  از یاز واحدها ن  یاریکه بس  دهندینشان م   هاافتهیاست.    یو آموزش   یدرس   یهابرنامه  یرسان  روز بهبود و به  شنهاد،یپ  نیدوم  .2

  یمحتوا   یروز رسانبه  ان،یدانشجو  یبرا  یاهو حرف  یمهارت  یهانه یتعداد گز  شی و افزا  یآموزش   یهاتنوع در دوره   جادیبا ا  دیها بادانشگاه   ن،ی بازار کار دارند. بنابرا
 است.  یبازار، از اقدامات اساس موردنیاز یهاو مهارت  ازهایو بازار کار به جهت فهم بهتر ن عیبا صنا یهمکار ارتقا ن،ی. همچنرندیبگ نظردررا  یدرس 

  تواند یم   دیاسات  یبرا  یتوانمندساز  یهاو برنامه  یآموزش   یهاکارگاه  یاست. برگزار  دیاسات  یآموزش   یهاو بهبود مهارت   سیتدر  تیفیتوجه به ک  شنهاد،یپ  نیسوم  .3
  رات ییو تغ دی جد یهانهیزم  رد دیاسات یبرا یآموزش  یهابرنامه  یو اجرا یکمک کند. طراح   یدانشگاه  یواحدها ییکارا درنتیجهو  یآموزش  تیفیک شی به افزا
 داشته باشد.  یآموزش  جی و بهبود نتا انیدانشجو  یری ادگیمثبت بر  تاثیر تواندیم  یآموزش  یهای فناور

  یآورجمع یرا برا ییهاسمیمکان  دیها بابازخورد و نظارت است. دانشگاه ی هاستمیس جادیموثر باشد، ا یآموزش  تیفیبر بهبود ک تواندی که م  یگری د شنهادیپ .4
و جلسات   نیآنلا   یهانامهپرسش  ،یادوره   یهایابیشامل ارز  توانندیم   های نظرسنج  نی کنند. ا  یطراح  لانیالتحصو فارغ   انیدانشجو  یبازخوردها  ل یو تحل
ها لازم است که دانشگاه   ن،یهمچن  گرفته شود.  کاربه   یریگمیتصم  ندیشود و در فرآ  دهیبهتر شن  انیدانشجو  یواقع   یازهایصدا و ن  له،یوس  نیوگو باشند تا به اگفت

 یهاکتابخانه  ها،شگاه یآزما رینظ دی جد یواحدها به امکانات و منابع آموزش  زی بپردازند. تجه نینو یهای و فناور  یآموزش  یهارساخت یدر ز یگذاره یبه سرما
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 ی ازها یبا توجه به ن  دی با  هایگذاره یسرما  نیداشته باشد. ا  ییآموزش و بهبود کارا  تیفیبر ک  به سزایی  تاثیر  تواندیم   کیالکترون  یر یادگی  یو ابزارها  تالیجی د
 شود.  یریانجام شود تا از هدر رفت منابع جلوگ داده محور یهالیو تحل یواقع

  ت ی به تقو دیها بابرنامه  نیبپردازند. ا  انیدانشجو یبرا یا حرفه یتوانمندساز یهابرنامه  یو اجرا  یها به طراحکه دانشگاه  شودیم شنهادیپ ،درنهایت
ت  یارتباط  ،یعمل  یهامهارت به    ان ی دانشجو  یم یو کار  به فارغ   هاآن پرداخته و  تا    ل یبالا تبد  یهات یها و صلاح با مهارت  یلانیالتحصکمک کند 

  ش یبه افزا تواندی م انی دانشجو  یتجربه عمل شیافزا یمرکز ارتباط با صنعت برا یهاو برنامه  یعمل یهاپروژه  ،یکارآموز یهاشوند. استفاده از دوره
 کمک کند.  زین لانیالتحصفارغ  یکاریو کاهش ب ییزااشتغال

 ی ورو بهره   ینظام آموزش   تیف یک   ارتقامنجر به    درنهایتکمک کند و    یدانشگاه   یبه بهبود عملکرد واحدها  تواندیم  هاشنهادیپ  نیمجموع، اتخاذ ا  در
 کشور شود.  یکل
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